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en Furcpe & ensamble des professiomels
funéraires, ainsi qUaue crgansmes ol asso
ations ou niveau infermdiional,

"Ego communicando hominem”

M3e suis un homme communicont, telle est o maxime d Phomme ¢ moderie
qu riphones, de tableftes, dordnateurs portables, mas sttout
suivi por tautes sorles de moleurs de recherche dressant de ses nobiludes el
centres d'ntérét, des profis d la plus havte valeur dfun pont de wie, du mar-
Keting notermment.
Celle nouvelle relation "homme-moching! rend plus ue prémonitoire le roman
94" de George Orwell dont la lecture attentive devrait nous inciter & o
lexion, voite & o plus grande prudence.

Mais quiest-ce que la communication, sinon le processus d fransmission dinfor-
malions partantd‘un émetleur & desfination de récepieurs & faide d'un protoco)
permettant que celles i sciont comprises de lo méme maniérs par lexpéditeur
dy message el ses deslinaiaires. Ve pievx il en esl, car, & Fusage, il faul
cdlmettre que la bonne compréhension des messages supaose cant tout qu'on
ait quelaua chose & dire qui tetierne aftention. En bref, parler paur e rien dite
en fin de comple produi feffet contraie de celu recherché.

Depuis une bonne décennie, nolie profession o su inégrer of 'adapler aux
auils contemporains que la technologie mettait & notre dispostion. Mai, ap:
analyse, I fout consiater qua Io discours relevs deins de nomoreu sitas iermet
diopércteurs funérares, n'est qu'une péle copie d ce que procuit e voisin. Toul
ceci peur die que | communcaton est un auhentiqus métier ef que fappel &
des prolessionnels reconnus v langage ef de I promation semble nécessare
i fon souhate attendre la cible visée

Reéfléchi, émeflie et s'assurer que Fon  bien éé compris coivent &tre les clés
ok o R4 L6 i i ecestin ot ol bl
&l sensidle, car ces messoges s'adressen! & des populdlicns louchées por o
dispariicn dun étre cher. Aborder des sujefs fels que Forganisafion, le choix
des presiations, [accompagnerent, mais également le financement, mpose
un langage de vérié el de loyauté qui soit au préalable codifi, évale, vaifie,
vant e (M6 i mipls socolynes desticiares. Co qu peut prai
simple de pie abord es! en exlicordinaiement complese ef ne soulfre
i e s B

choi ce la siructure professionnelle qui vous accompagnera est donc primor-
il En poraitlo do col, appardl iMeis do ot nées 8 Gudes el calls e
par le sénalevr JearPierte Sueur lp 12 seplembre au Palais du Luxermbeug donl
Tobyecl et bchanger sur s st fondlaurs de l oi1°53.23 du  cnver
1955 2 Faube d ot TeIme cmiverole, mals Sgclemort 6 point
ot I badiererse e esiel Gl gpen gl pezar beent oot oy
fondamentle. En frente ans, le monde a connu des bolleversemants profonds,
101 S006 qusi, Les comporerents ol évlus, s abiludes les ey,
les aspirations, les e s les mémes. Alors, pourguoi notte
communication globols dewaitele &iro la méme 7

 son

Une réffoion proorde su oo agor do communiauer e vt vt une s
pection sur note fagon dappréhender notre environnement, vore de passer en
1 el g ol T g S
faile el nous en sommes lous conscients. Linnovalion ue nous procuirons doil
étre le fidle reflet ces attentes des familes cuxquelles vous vous adressez. Pour
celo, il faut écoter Gvornt de parler, analyser
solfrent & vous, auis Btre les inifiateurs d'un nowveau monde, car communiuer
rovient & s'expeser. Offrons & cellos ef cetn oui ious decutent, nous lisent, ncus
11, s meileur ds nousmémes. En corcksion nous poutions médie sur
5 de Jeanuc Lagardzre ;Lo communication est une science dificile,

s est pas une science exacls. G s'epprend si ca se culive”
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